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PRESENTACION

El Plan Operativo Multianual (POM) de EMPORNAC, correspondiente al periodo 2026
—2030, fue elaborado como un instrumento de planificacion de mediano plazo que
permite proyectar, programar y articular los productos y actividades operativas
necesarios para alcanzar los objetivos estratégicos definidos en el Plan Estratégico

Institucional (PEI).

Este plan fue disefiado considerando un enfoque de resultados y sostenibilidad
institucional, tomando en cuenta proyecciones presupuestarias, requerimientos de
inversion publica, capacidades instaladas y escenarios del entorno logistico portuario

nacional e internacional.

Durante el proceso de formulacion se realizaron talleres internos con las areas
operativas, técnicas, administrativas y financieras de la empresa, utilizando
metodologias de planificacion multianual, priorizacion de intervenciones y analisis de
riesgos. El Plan Operativo Multianual (POM) fue desarrollado de manera coherente con
las metas fisicas del Plan Operativo Anual (POA) y sirve como base para la programacion
presupuestaria multianual, conforme a las directrices de la Ley Orgénica del Presupuesto
y la normativa emitida por la Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia
(SEGEPLAN), asi mismo, en el marco de la Gestion por Resultados, el Plan Nacional de

Desarrollo K’atun: Nuestra Guatemala 2032 y la Politica General de Gobierno 2024-2028.

El Plan Operativo Multianual facilita una gestion anticipada, orientada al cumplimiento
progresivo de los resultados institucionales, garantizando una adecuada asignacion de
recursos, asi como el seguimiento y evaluacion del desempefio organizacional en el

tiempo.
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FUNDAMENTO LEGAL

Leyes y Normativa aplicable a EMPORNAC vy al proceso de planificacion institucional:

1.

Ley Organica del Presupuesto (Decreto 101-97 del Congreso de la Republica).
Articulos relacionados con la programacion presupuestaria multianual y anual, donde
se establece que el proceso presupuestario es el conjunto de etapas conectadas que
establecen los principios, normas y procedimientos que conducen las etapas de:
planificacion, formulacion, presentacion, aprobacion, ejecucion, seguimiento,
evaluacién, asegurando la calidad del gasto publico, transparencia, eficacia,
eficiencia y racionalidad econémica.

Reglamento de laLey Organica del Presupuesto (Acuerdo Gubernativo Numero
540-2013). El articulo 24 establece que los planes estratégicos y operativos deberan
ser enviados a la Secretaria General de Planificacion y Programacion de la
Presidencia (SEGEPLAN) por las entidades e instituciones y demas entes que se
establecen en Ley, a mas tardar el 30 de abril de cada afio.

Ley Organica de la Empresa Portuaria Nacional Santo Tomas de Castilla
(Decreto numero 4-93 del Congreso de la Republica de Guatemala). Define los
objetivos y atribuciones legales de EMPORNAC, asi como la funcién principal para
la prestacion de servicios de embarque y desembarque de pasajeros, carga,
descarga y transferencia de mercancias y servicios conexos, asi como administrar y
proporcionar otro servicio publico afin con su actividad.

Normativa de Planificacion Institucional emitida por SEGEPLAN. Incluye
lineamientos técnicos para la elaboracion de PEI, POA y POM; y Manual para la
formulacion del PEIl y Guia metodoldgica para el POA.

Politica General de Gobierno 2024-2028. Instrumento que establece las
prioridades y compromisos del Gobierno de Guatemala para el periodo en curso, y
al que deben alinearse las instituciones del sector publico.

Plan Nacional de Desarrollo: K’atun, Nuestra Guatemala 2032. Marco de
referencia para alinear los planes institucionales con las prioridades nacionales.
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Aplicados como marco de

sostenibilidad y desarrollo a nivel institucional.
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CONTENIDO DEL PLAN OPERATIVO MULTIANUAL

El Plan Operativo Multianual 2026-2030 de la Empresa Portuaria Nacional Santo Tomas

de Castilla fue aprobado a través del Acuerdo de Gerencia No. 03-A/27-2025,

conteniendo dentro de su estructura los siguientes instrumentos:

PLANIFICACION OPERATIVA MULTIANUAL 2026-2030:

(Productos, Subproductos, metas fisicas)

Productos: En el marco de la vinculacion institucional con el Plan Nacional de
Desarrollo K'atun: Nuestra Guatemala 2032, Prioridades Nacionales de
Desarrollo, Objetivos de Desarrollo Sostenible, DECRETO NUMERO 4-93 del
Congreso de la Republica de Guatemala y la Guia para la formulacién del Plan
Operativo Multianual de la Gestion por Resultados, se establecen los siguientes
productos: Buques atendidos con Servicios Maritimos, Mercancia con
servicio de Desembarque y Embarque y Servicios Administrativos

Financieros, de Seguridad Portuaria y Mantenimiento en General.
MECANISMOS DE SEGUIMIENTO A NIVEL MULTIANUAL

De acuerdo a la metodologia de Empresa Portuaria Nacional Santo Tomas de
Castilla alineada con la Gestidén por Resultados, se muestra la matriz del Plan
Operativo Multianual que contiene la meta fisica y financiera de cada producto y
subproducto establecidos por EMPORNAC:

o Programa l1ll: Buques atendidos con Servicios Maritimos

o Programa 12: Mercancia con servicio de Desembarque y Embarque

o Programa 01: Servicios Administrativos Financieros, de Seguridad
Portuaria y Mantenimiento en General.
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PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2026-2030
EMPRESA PORTARIA NACIONAL SANTO TOMAS DE CASTILLA

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2026-2030 EMPRESA PORTUARIA NACIONAL SANTO TOMAS DE CASTILLA

POLITICA GENERAL DE GOBIERNO 2024-2028

Meta (Linea Estratégica)

Para el afi0 2027, se ha
incrementado en un 53.3% Producto 1: Buques 2296 |Q 6429197000 2298 |@ 6430197000 2300 [@ 64

promedio las capacidades para

atender a oferta en los servicios

wo70.00 [ 2,302 |@ 2304 |Q

y Ampliar a Infraestructura x  Buay
Portuariay Maritima, con el suques con servicios de w148 Q@ 32705.45000| w40 |Q 3271045000 wse @  3a7saseco| ws [@ 3372045000 | ws2 |@  32725.459.00
objetivo de aumentar Ia capacidad au atraque venro
operativa, optimizar el uso de . 1zABAL v NA Buques
espacios logisticos y mejorar la
competitividad.

Servicios
Maritimos
P e was @ sussesmoo| was |@  susonsmoo| mso |a asessmoo| wst @ sueousnoo| ws2 |Q  3ueossmo0

[Tonemda

e 231,972,600.00 [ 7,412,492 @ Q 77957 @

Para el afi0 2027, se ha Subproducto 1:

incrementado en un 53.3% Mercancia con

P e ara ereancta o 5,944,695 |Q 231,696,500.00 [ 4,023,580[Q  243.281325.00| 4104001 Q 255,445,392 [ 4186142 Q. 268,217,660.81 [4,260,865 @ 28162854385

atender a oferta en los servicios desembarque.
través d.

y Ampliar la Infraestructura x
Portuariay Maritima, con el . A
objetivo de aumentar Ia capacidad
operativa, optimizar el uso d
espacios logisticos y mejorar la
competitividad.

Mercancia con
a Tonelada
‘métrica

embarque. Subproducto 2:

322,454 [Q 276,100.00 | 3,388,903 Q 289,905.00 | 3,456,681 Q 5304,400.25 | 3525815 Q 319.620.26 | 3,596,331 Q 33560128
de embarque.

1) Para el ano 2025, se ha

cuadrados de 1,200 metros Servicios
cuadrados el Sexto Carril para X [Productos: s |a 83 |Q 4454934792 83 |@ asa3wo0sas| s @ 8 |a

(ampliacion de 2,229 metros
cuadrados)

2)Para el a0 2025, se cuenta con

una profundidad de 11 metros a et

x Direcciony. sericios 5

)

o7.980,813.00| o

)

99.038,500.00] 9 |Q 990350000 o |a  99esno00.00f o

)

101,667,700.00.

metros del afo 2033.

Para el a0 2025, se ha
6-En2033,el incrementado a 732 metros
crecimiento del PIB real ha Promover la competitividad y |cuadrados de 120 metros cubproucton:

sido paulatino y sostenido, el crecimiento econdmico,a |cuadrados la Infraestructura x St i ctares [servcios 7

)

350000000 7

)

nosoassoo| 7 @ 2o0sessec0| 7 |a nos637000( 7 @ w9s0.466.00

Inversion pablica productiva y |612 metros cuadrados)
social, que dinamicenla | Para el aio 2025, e ha

Empleoe entre3.4y4.4%enel
inversion | quinquenio 20152020,y [ N
Rango entre 4.4 v 5.4% en 378 metros

el quinguenio 20212025, <) empleoymejorenlas  |cuadrados de 2,800 metros
no menor del 5.4 en los condiciones devidadela  |cuadrados la Infraestructura x

siguientes anos, hasta poblacisn. Portuaria Patio d
llegar a 2032, No. 12. (ampliacion de 5,578 en general
metros cuadrados)

Servicios

financieros, de cto3:

Subpro
seguridad | pireccion de Recursos | NA
epriand servcios 7

)

sesu33900( 7

)

soussio2| 7 |a  somagsas| 7 |a 9.990,06621( 7

)

10,664,865.10

Para el afio 2025, se han construido Subproducto 4: L
66 metros cuadrados de Servicios de Servcios
Rodaluvios y Pediluvios para el x REas 36
Ingreso al Recinto Port

)

124,899,927.00 36

)

124,580,00000 [ 36 |@ 12448200000 36 [Q  wae8z00000| 36

)

126,535,000.00

Para el a0 2026, se ha

incrementado a 14,441 metros
de 5,800 metros Subproducto s:

cuadrados el Sistema de Servicios de

et s o x e e servicios 2 |a 24 |a 24 |a 24 |@ 2627745700 24

Agua y dela Red de Distribucion. General

(ampliacion de 8,551 metros.

)

220,245,855.10

Para el ano 2026, se ha brindado

Comercial Portuario. (ampliacién
de 8,226

Para el aio 2027, se han construido
1,747 metros cuadrados del Edificio| X
Administrativo No. 6.

Para el ano 2027 se mantendra
operativa el 85% de la maquinaria. | X
(226 de 267 existentes)

Para el afio 2027, se ha
enta

espacios logisticos y mejorar la
competitividad.

o Q 641,850,659.00 Q 732,422,547.9 Q  762,380,796.78 Q  785,437,044.28 Q 807,360,001.
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FICHA DE INDICADORES DE PRODUCTOS A NIVEL MULTIANUAL
EMPRESA PORTARIA NACIONAL SANTO TOMAS DE CASTILLA

(Fecha de entrega
del Acuerdo de
Fecha de entrega del | Junta Directiva por
Subproducto 1: Acuerdos de Dias habiles Acuerdo de Junta parte de Gerencia 2025 3 100% 3 3 3 3 3 3
Junta Directiva. Directiva por parte de | General) - (Fecha de
Gerencia General. elaborado el
Acuerdo de Junta
Directiva)
Sumatoria de las
Subproducto 2: Resoluciones Resoluciones Total deresoluciones resoluciones
2025 38 100% 40 40 40 40 40 40
favorables. favorables favorables. favorables
obtenidas.
Subproducto 3: Auditorias Auditorias Total de auditorias S‘;T:‘f’”? ‘:: las . o o0 o o o o o o
internas. internas internas realizadas. | 2¢¢'t0ras neernas > 4 # # h 4 # s
r
Sumatoria de los
Subproducto 4: Manuales de proyectos de
i : Proyectos de manuales
organizacién y funciones y/o Manuales resentados. manuales 2025 12 100% 12 12 12 12 12 12
normas y procedimientos. P . presentados a
Gerencia General.
Subproducto 5: Asistencia en .
P . Sumatoria de las
capacitaciones alas Capacitaciones Numero de capacitaciones 2025 7 100% 7 7 7 7 7 7
Direcciones de EMPORNAC en | <P capacitaciones. pact
" N realizadas.
el tema de planificacién.
Subproducto 6: Enlace ante "
T Sumatoria de los
instituciones gubernamentales . . N
- . Informes Numero de informes. informes 2025 10 100% 10 10 10 10 10 10
(Coordinar la elaboracién de esontados
informes SEGEPLAN, MINFIN y P .
(Total de estaciones
de trabajo que
subproducto 7: Sistemas de Porcentaje Estaciones de trabajo presentaron 2025 50 o0% 50 50 s0 s0 50 80
informacién. operativas. problemas) x (100) /
(Total de estaciones
de trabajo) - (100)
(Total de encuestas
realizadas cuyo
‘ Resultado de résultado haya sido
Subpreducto 8 Cliente Porcentaje encuestas de servicio a cliente satisfecho) x 2025 70 100% 70 70 70 70 70 70
externo satisfecho. ) ) (100)/(Total de
usuarios.
encuestas
realizadas alos
clientes externos).
(Fecha de entrega
Subproducto 9: Aviso Fecha de entrega de |deaviso preliminar a
preliminar de siniestro para Dias habiles aviso preliminar a la la aseguradora) - 2025 5 100% 5 5 5 5 5 5
reclamo de seguro. aseguradora. (Fecha de ocurrido
el siniestro)
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FICHA DE SEGUIMIENTO MULTIANUAL (Subproductos)
EMPRESA PORTARIA NACIONAL SANTO TOMAS DE CASTILLA

(Fechade entrega
del Acuerdo de
Fecha de entregadel | Junta Directiva por
Subproducto 1: Acuerdos de Dias habiles Acuerdo de Junta parte de Gerencia 2025 3 100% 3 3 3 3 3 3
Junta Directiva. Directiva por parte de | General) - (Fecha de
Gerencia General. elaborado el
Acuerdo de Junta
Directiva)
Sumatoria de las
Subproducto 2: Resoluciones [ Resoluciones | Total de resoluciones resoluciones
2025 38 100% 40 40 40 40 40 40
favorables. favorables favorables. favorables
obtenidas.
- - - Sumatoria de |
Subproducto 3: Auditorias Auditorias Total de auditorias Zin;ariorlianter:s 202 6 100% 6 6 6 6 6 6
internas. internas internas realizadas. auditol ?5 ernas 5 4 b 4 4 4 4 4
realizadas.
Sumatoria de los
Subproducto 4: Manuales de proyectos de
P N Proyectos de manuales
organizacién y funciones y/o Manuales resentados manuales 2025 12 100% 12 12 12 12 12 12
normas y procedimientos. P . presentados a
Gerencia General.
Subproducto 5: Asistencia en .
o endae . Sumatoria de las
capacitaciones a las Capacitaciones Ndmero de capacitaciones 2025 7 100% 7 7 7 7 7 7
Direcciones de EMPORNACen | ~2P capacitaciones. pact
e, realizadas.
el tema de planificacién.
Subproducto 6: Enlace ante .
TR Sumatoria de los
instituciones gubernamentales . . :
N L. Informes Numero de informes. informes 2025 10 100% 10 10 10 10 10 10
(Coordinar la elaboracién de resentados.
informes SEGEPLAN, MINFIN y P .
(Total de estaciones
de trabajo que
Subprmjlucto Z %i?temas de Porcentaje Estaciones dle trabajo presentaron 2025 80 100% 80 80 80 80 80 80
informacién. operativas. problemas) x (100) /
(Total de estaciones
de trabajo) - (100)
(Total de encuestas
realizadas cuyo
! Resultado de re.sultado'haya sido
Subproducto 8: Cliente . L cliente satisfecho) x
5 Porcentaje  [encuestas de servicio a 2025 70 100% 70 70 70 70 70 70
externo satisfecho. - (100) /(Total de
usuarios.
encuestas
realizadas a los
clientes externos).
(Fechade entrega
Subproducto g: Aviso Fechadeentregade |[deaviso preliminara
preliminar de siniestro para Dias habiles aviso preliminar a la laaseguradora) - 2025 5 100% 5 5 5 5 5 5
reclamo de seguro. aseguradora. (Fecha de ocurrido
el siniestro)
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CONCLUSION

La formulacion del Plan Estratégico Institucional, el Plan Operativo Anual y el Plan
Operativo Multianual de la Empresa Portuaria Nacional Santo Tomas de Castilla
representa un esfuerzo técnico, participativo y alineado con los marcos legales y
estratégicos del Estado guatemalteco. Estos instrumentos reflejan la vision de
EMPORNAC como un actor clave en la facilitacion del comercio exterior, el desarrollo

logistico nacional y la generacion de valor publico.

Al integrar criterios de eficiencia, sostenibilidad, y orientacion a resultados, los planes
constituyen una hoja de ruta institucional para mejorar la competitividad portuaria,
fortalecer la transparencia en la gestion publica, y responder de forma coherente a las
prioridades del Gobierno central, las demandas de los usuarios del puerto y las

expectativas de desarrollo regional.

Con estos instrumentos, EMPORNAC reafirma su compromiso con una planificacion
estratégica solida, una ejecucion eficiente y un seguimiento riguroso, que contribuyan a
posicionar al Puerto Santo Tomas de Castilla como un eje logistico moderno, seguro y

sostenible, al servicio de Guatemala.
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